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ورقة عمل 
أدوات الانترنت وتوظيفها في الإشراف التربوي لرفع كفاءة الاتصال في العملية التربوية
إعداد
د. محمد الحربي
المشرف التربوي للتعليم الإلكتروني بالإدارة العامة للتربية والتعليم بمنطقة الرياض

الفصل الدراسي الثاني

1427/1428هـ
مقدمـة :

شهد القرن العشرين كثيراً من الانجازات العلمية في مجالات الحياة المختلفة ، وتعد شبكة الانترنت من أهم الانجازات في هذا القرن ، حيث تعد من أعظم الانجازات في مجال الحاسب والاتصالات لما أحدثته من ثورة جعلت من عالمنا المعاصر قرية صغيرة لاتعترف بحدود الزمان والمكان فقربت المسافات ووصلت أطراف العالم المترامية ببعضها البعض .

وتضم الانترنت مجموعة كبيرة من مصادر المعلومات ،وهذه المصادر ضخمة جداً لدرجة أن أحداً لايستطيع استيعابها بمفرده ، كما توفر عدداً من الأدوات التي تمكن الأفراد والمؤسسات من التواصل بأيسر الطرق وأسهلها  ، كما تعتبر شبكة الانترنت أضخم تطبيق لتكنولوجيا المعلومات في العالم ، حيث تتيح للجميع إمكانية الدخول إلى مصادر المعلومات المتوفرة في مواقع عديدة من الشبكة أو إرسال البريد الإلكتروني أو البحث أو الوصول لقواعد البيانات والمنتديات الإلكترونية والأرشيف ومجموعات الأخبار والمجلات الإلكترونية وغيرها من الخدمات المتعددة .

ولذا عرف العصر الحاضر بأنه عصر الثورة المعلوماتية والتكنولوجية ، عصر الانفتاح العالمي عن طريق شبكة الإنترنت التي كسرت العوائق والسدود وسهّلت التواصل بين الشعوب ، ونتيجة لهذه الثورة التي ميّزت هذا العصر كان لا بد من الاستجابة لها من خلال تغيير الوسائل المستخدمة في المؤسسات الحكومية والخاصة بجميع أشكالها وأنواعها ومن بينها مؤسسات التربية والتعليم .
ونظير ما تقدمه الشبكة العالمية للمعلومات من خدمات تم استخدامها على جميع المستويات الحكومية والخاصة وفي جميع المجالات الصناعية والتجارية والصحية والإدارية وغيرها ، وكان لا بد للتربية والتعليم أن تستفيد من الإمكانات التي تقدمها الشبكة العالمية للمعلومات " الانترنت " لتطوير العملية التعليمية حيث تنطوي هذه الشبكة على قدرات هائلة من شأنها أن تدعم المناهج التعليمية المقدمة في المدارس ،وتطور من أداء المعلم  وتوفر له الكثير من الخبرات والنشرات والقراءات وتحسن من مستوى المتعلم عن طريق توفير المناهج والمنتديات المتخصصة بالتعليم والتي يجد المتعلم من خلالها الإجابة على كثيراً من أسئلته ، كما تسهم الشبكة العالمية للمعلومات من خلال الأدوات المتنوعة ( البريد الإلكتروني – المنتديات – القوائم البريدية ..............) التي توفرها في إيجاد قنوات متعددة للاتصال بين الإشراف التربوي والمعنيين بالعملية التربوية والتعليمية بالميدان من معلمين ومديري مدارس .

وسيتناول الكاتب في هذه الورقة أدوات الانترنت وتوظيفها في الإشراف التربوي لرفع كفاءة الاتصال في العملية التربوية
أهداف ورقة العمل :

تهدف هذه الورقة إلى تحقيق الأهداف التالية :

1. التعريف بشبكة الانترنت.
2. التعريف بأدوات الانترنت .

3. التعرف على مجالات توظيف أدوات الانترنت في الإشراف التربوي
أهمية ورقة العمل : تبرز أهمية هذه الورقة في أنها :

1. تتناول مفهوم شبكة الإنترنت وتوظيف أدواتها في الإشراف التربوي لزيادة كفاءة الاتصال في العملية التربوية والتعليمية
2. تعطي تصوراً للقائمين على العملية التربوية بشكل عام والمشرفين التربويين خصوصاً  عن أهم مجالات توظيف أدوات الانترنت في الإشراف التربوي.

3. تبيّن أهمية استخدام شبكة الانترنت في تطوير الإشراف التربوي .

 شبكة الإنترنت 

1.  عرف الحيلة شبكة الانترنت ( 2003م ،ص31 ) بأنها  "عبارة عن كل الشبكات الحاسوبية المحلية التي يتصل بعضها ببعض في جميع أنحاء العالم ، لتشكل شبكة واحدة ضخمة تنقل المعلومات من منطقة إلى أخرى، بسرعة فائقة ، وبشكل دائم التطور " .
2. كما عرّفها عبد الفتاح التميمي وزميله (1998م ،ص186) بأنها : شبكة حواسيب منتشرة في أنحاء العالم ومرتبطة معاً باستخدام برتوكولTCP/IP أو أي برتوكولات متشابهة .
3. ويعرّفها جودت سعادة وزميله (2003م ،ص69) بأنها : "شبكة تكنولوجية ضخمة جداً تربط عشرات الملايين من أجهزة الحاسوب المنتشرة حول العالم عن طريق البروتوكولات المتعددة ، وتعمل بواسطتها على تبادل المعلومات الهائلة والمعارف المتنوعة في مختلف مناحي الحياة البشرية بكل سهولة ويسر ، ويستخدمها مئات الملايين من الأشخاص من أجل تحقيق أهداف شتى من تثقيفية واقتصادية وترفيهية واجتماعية وعلمية وغيرها ".
4. وبالرغم من التفاوت في تعريف شبكة الانترنت فإن هناك تعريفاً مشتركاً يتفق عليه الجميع وهو  الانترنت : " شبكة ضخمة من أجهزة الحاسب الآلي المرتبطة ببعضها البعض والمنتشرة حول العالم"
أدوات الانترنت ومجالات توظيفها في الإشراف التربوي :
يمكن تحديد أهم أدوات الانترنت التي يمكن توظيفها في الإشراف التربوي ، بما يلي :
1. البريد الإلكتروني E- Mail
2. القوائم البريدية Mailing List
3. المجموعات الإخبارية News Groups
4. المحادثة  Internet Real Chat.
5. نظام نقل الملفات FTP ( (File Transfer Protocol
6. الشبكة العنكبوتية  العالمية World Wide Web
وفيما يلي سيقوم الكاتب بالتعريف بكل أداة من أدوات الانترنت المشار إليها سابقاً ، ويوضح مجالات توظيفها في الإشراف التربوي :

أولاً : البريد الإلكتروني ( E- Mail ) :

البريد الإلكتروني  كما يذكر زيتون (2005م ،ص130) هو أداة أو وسيلة إلكترونية تسمح لمستخدمي الانترنت بإرسال الرسائل Massages  واستقبالها على تنوعها سواء كانت مرئية أو مطبوعة أو صور أو ملفات مسموعة  ويصنف البريد الإلكتروني على أنه أحد أدوات الاتصال اللاتزامني إذ لايتطلب الأمر أن يتبادل المرسل الرسالة مع غيره في اللحظة ذاتها .
 أي أن البريد الإلكتروني عبارة عن نظام يتم من خلاله تبادل الرسائل والوثائق باستخدام الحاسوب من خلال شبكة الإنترنت ، ويشير العديد من الباحثين إلى أنه من أكثر خدمات الإنترنت استخداماً ويرجع ذلك إلى سهولة استخدامه .

حيث يذكر إيجر المشار إليه في الموسى والمبارك (2005م ،ص87) بأنه لو لم يوجد البريد الإلكتروني لما وجدت شبكة الإنترنت . 

بل ويذهب البعض إلى القول بأن البريد الإلكتروني يعد السبب الأول لاشتراك كثير من الناس في الانترنت، حيث يعد البريد الإلكتروني أفضل بديل عصري للرسائل البريدية الورقية ولأجهزة الفاكس ، ويتطلب إرسال البريد الإلكتروني معرفة عنوان المرسل إليه ، وهذا العنوان يتكون من اسم المستخدم المحدد من قبله متبوعاً بإشارة@ متبوعاً بموقع الحاسب المرسل إليه ثم بنوع الموقع .
مجالات توظيف البريد الإلكتروني( E- Mail )  في الإشراف التربوي : 
1. استخدامه كوسيلة من المشرف التربوي لإرسال اللوائح والتعاميم والتوجيهات وما يستجد من أنظمة لإدارات المدارس والمعلمين .
2. استخدامه كوسيط بين المشرف التربوي والمعلم لإرسال النشرات التربوية والقراءات الموجهة ، والرد على الاستفسارات وتقديم التغذية الراجعة Feedback .
3. استخدامه من المشرف التربوي لإرسال الدروس النموذجية الإلكترونية المعتمدة على الوسائط المتعددة للمعلمين.
4. استخدامه من المشرف التربوي لإرسال المحاضرات واللقاءات المفيدة للمعلمين .
5. استخدامه لإبلاغ المعلمين بالتكليفات والمواعيد الخاصة بالاجتماعات مع المشرف التربوي.
6. استخدامه لاستقبال انجازات واقتراحات المعلمين ومديري المدارس .
7. استخدامه للتنسيق والتخطيط لزيارة المدرسة والزيارات الصفية للمعلمين .
8. استخدامه للتواصل مع مدير المدرسة وإرسال التعليمات والتعاميم والاستمارات المراد تعبئتها .
9. استخدامه لاستلام احتياجات المدرسة واستمارات الحصر بعد تعبئتها .
10. استخدامه للاتصال مابين المشرف التربوي وزملاءه المشرفين في نفس التخصص للاستفادة من خبراتهم ومناقشة المواضيع ذات الاهتمام المشترك .
11. استخدامه للاتصال بالمختصين من دول العالم المختلفة والاستفادة من خبراتهم .
12. استخدامه للاتصال والتواصل مع المسئولين في الإشراف التربوي والإدارة التعليمية والوزارة .
   وتجدر الإشارة إلى أن الاستخدامات المذكورة أعلاه هي جزء من الاستخدامات المتاحة الآن وأن استخدامه الفعلي  في مجال الإشراف التربوي سيولد العديد من الاستخدامات الأخرى التي لم تذكر .

ثانياً : القوائم البريدية ( Mailing List ) :
القوائم البريدية تعرف اختصاراً باسم List وتتكون من عناوين بريدية ويقوم عنوان بريدي واحد بتحويل جميع الرسائل المرسلة إليه إلى كل عنوان في القائمة . وهناك نوعين من القوائم البريدية المستخدمة وهما :
·  القوائم البريدية المعدلة (Moderated Mailing List ) : ويشرف عليها مايسمى بالمعدل  (Moderator ) ووظيفته الاطلاع على أي مقال يرسل إلى القائمة وتحريره للتأكد من مدى مناسبته لطبيعة اهتمامات القائمة ثم نسخ وتعميم المقالات بعد تعديلها . وهذا النوع هو الأنسب في العملية التربوية .
· القوائم البريدية غير المعدلة (Unmoderated List )  حيث ترسل الرسائل إلى جميع المستخدمين دون النظر إلى محتواها .
مجالات توظيف القوائم البريدية ( Mailing List ) في الإشراف التربوي :

1. إنشاء قائمة للمعلمين الذين يشرف عليهم المشرف التربوي لتسهيل عملية التواصل معهم في أي وقت .
2. إنشاء قائمة للمعلمين الذين يشرف عليهم المشرف التربوي وهم بحاجة إلى متابعة مستمرة وتوجيهات دائمة .
3. إنشاء قائمة للمدارس المسند للمشرف التربوي الإشراف عليها ومتابعتها للتواصل مع مديري المدارس وتزويدهم بالتعليمات والتوجيهات واللوائح والأنظمة للرفع من مستوى العملية التربوية والتعليمية .
4. إنشاء قائمة لمشرفي التخصص للتواصل معهم وتبادل الخبرات.
5. إنشاء قائمة لإبرز المختصين في مجال المشرف التربوي للاستفادة من خبراتهم والاطلاع على الجديد عن طريقهم .
6. إنشاء قائمة بريدية خاصة بالمسئولين ( مدير مركز الإشراف التربوي – رئيس الشعبة – مدير الإشراف التربوي- مساعدي مدير التعليم – مدير التعليم ) للتواصل معهم وتقديم الاقتراحات التي تسهم في تطوير العملية التربوية والتعليمية .
7. إنشاء قائمة بريدية لمشرفي المركز أو الجهة التي يعمل بها المشرف التربوي للتواصل معهم والتعاون وتبادل التهاني في المناسبات 
8. إنشاء قائمة بأسماء الجمعيات ذات العلاقة بتخصص المشرف التربوي ومراسلتها للتعرف على مواعيد إقامة اللقاءات ومواضيعها .
9. إمكانية اشتراك المشرف التربوي في القوائم العلمية العالمية في موضوعات معينة ومعروفة للاستفادة من المتخصصين والتعرف على كل جديد في الموضوع المتخصص به والاستفادة من خبرات الأعضاء .
وتجدر الإشارة إلى انه يمكن تقديم جميع الخدمات التي يقدمها البريد الإلكتروني عن طريق القوائم البريدية ولكنها في القوائم البريدية تقدم لمجموعة بدلاً من فرد في البريد الإلكتروني فالقوائم البريدية هي جزء من البريد الإلكتروني.
ثالثاً :  المجموعات الإخبارية  ( News Groups):

تسمى مجموعات الأخبار بالعديد من الأسماء منها Usenet و Net News وغيرها من الأسماء و تعد  مجموعات الأخبار من أهم استخدامات شبكة الإنترنت بعد البريد الإلكتروني . وهي تضم جميع الأماكن التي يجتمع فيها الناس لتبادل الآراء والأفكار أو تعليق الإعلانات العامة أو البحث عن المساعدة . وتهتم كل مجموعة بموضوع معين .

وتعد مجموعات الأخبار أحدى أدوات الاتصال الكتابي غير التزامني عبر شبكة الانترنت بين مجموعة من الأفراد من ذوي الاهتمام المشترك في تخصص معين ( التعليم – الطب – الهندسة ......) .
مجالات توظيف المجموعات الإخبارية ( News Groups) في الإشراف التربوي :

1. تسجيل المشرف التربوي في مجوعات الأخبار المحلية والعالمية المتخصصة في مجاله للاستفادة من المختصين المشاركين في هذه المجموعات .
2. إمكانية طرح المشرف التربوي للأسئلة على الخبراء من خلال مجموعات الأخبار وتلقي الإجابات عنها بايسر الطرق وأسرعها وأيسرها .
3. إمكانية إطلاع المشرف التربوي على المعلومات الحديثة على مستوى العالم أثناء الحوارات الدائرة بين المشاركين أو الاطلاع على مجموعات الأخبار .
4. إمكانية حصول المشرف التربوي على روابط للمجلات العلمية والتربوية من خلال هذه المجموعات نظراً لكثرة المشاركين  في هذه المجموعات من المختصين والمهتمين .
5. إمكانية تبادل المشرف التربوي الخبرات مع زملاءه المشرفين  والمعلمين من خلال مجموعات الأخبار المتخصصة .
6. يمكن للمشرف التربوي دعوة المعلمين الذين يشرف عليهم للمشاركة في مجموعات الأخبار المتخصصة وتنمية  اهتماماتهم وميولهم من خلال اشتراكهم في هذه المجموعات .
7. يمكن للمشرف التربوي تقديم العون والمساعدة لجميع المعلمين والطلاب والباحثين من خلال المشاركة الفاعلة بمجموعات الأخبار.
8. يمكن للمشرف التربوي الأشراف على تبادل الخبرات بين المعلمين من خلال مجموعات الأخبار والرفع من مستوى بعض المعلمين من خلال الاستفادة من زملاءهم المتميزين .
9. يمكن للمشرف التربوي دعوة طلاب المدارس التي يشرف عليها للمشاركة في المنتديات التربوية والتعليمية المتخصصة والرد على استفساراتهم  وتنمية ميولهم نحو هذه المجموعات المفيدة .
10. يمكن للمشرف التربوي أن يكٌون فريق من المعلمين وبإشرافه ومشاركته لتقديم التوجيهات والارشادات والمساعدة لزملائه المعلمين والطلاب .
11. إمكانية تبادل الخبرات بين المشرفين التربويين والمعلمين والطلاب والمشاركة في منابر حوارية هادفة للنقاش حول موضوع معين.
رابعاً :المحادثة  ( Internet Real Chat)
يعرف هذا النظام بـ IRC والذي يستخدم في الحديث مع الآخرين في وقت واحد حقيقي ( Real Time  (  ويتلاقى فيه المتحاورون في ما يُدعى بغرف الحوار(chat rooms)  ) لإجراء الحوار في مجموعات، إذ يُنقَل النص الذي يُدخِله المحاور إلى جميع المستخدِمين الذين انضموا إلى غرفة الحوار).
والمحادثة هي أحدى أدوات الاتصال الفوري Synchronous Communication الخاصة بتبادل الرسائل النصية والمسموعة بين فردين أو أكثر من خلال مواقع عبر شبكة الانترنت في اللحظة ذاتها .
مجالات توظيف المحادثة  chatting في الإشراف التربوي :
1. إطلاع المشرف التربوي على الندوات والمؤتمرات والمحاضرات المقدمة عن طريق هذه الخدمة دون الحاجة إلى السفر لحضورها ، وتوجيه المعلمين لذلك ، مما يوفر الكثير من الجهد والوقت والمال .
2.  استخدام خدمة المحادثة لنقل الندوات والمؤتمرات والمحاضرات الخاصة بالتعليم من المختصين إلى المعلمين.
3. استخدام خدمة المحادثة كوسيلة لعقد الاجتماعات مع المعلمين والمسئولين باستخدام النص والصوت والصورة ( إذا توفرت كميرا فيديو رقمية ) 

4. إمكانية عقد الدورات التدريبية للمعلمين  .
5. استخدامه خدمة المحادثة لنقل حصة نموذجية من مدرسة تحت إشراف المشرف التربوي إلى جميع المعلمين لتعم الفائدة .
6. استخدام هذه الخدمة في التعليم عن بعد Distance Learning من خلال حضور المشرف التربوي للمحاضرات والندوات ذات العلاقة بمجال عمله لتحقيق النمو المهني المستمر .
7. استخدام المشرف التربوي هذه الخدمة لاستضافة أحد المختصين من أي مكان في العالم لإلقاء محاضرة على مجموعة من المعلمين في الوقت نفسه .
8. استخدام المشرف التربوي هذه الخدمة للتواصل مع المعلمين الذين هم بحاجة للتواصل المستمر  وتوافر النص والصوت والصورة للرفع من مستواهم.
خامسا :نظام نقل الملفات  FTP( (File Transfer Protocol:

تسمح هذه الخدمة بنقل الملفات من حاسوب إلى آخر ، بحيث يكون من حاسوب بعيد إلى الحاسوب المستخدم وتسمى هذه العملية Downloading وقد تكون بالعكس وتسمى Uploading . ويتم ترتيبها وتنظيمها من خلال خطوات محددة لتسهيل الوصول إليها باستخدام بروتوكول نقل الملفات وبالاستعانة ببرامج التصفح. 
مجالات توظيف نظام نقل الملفات  FTP في الإشراف التربوي :
1.  تنزيل المشرف التربوي للبرامج التعليمية على الحاسوب لاستخدامها في التعليم .
2. إرفاق المشرف التربوي للتكليفات والتوجيهات والنشرات والقراءات الموجهة  مع الملفات الإلكترونية المرسلة للمعلمين أو منسوبي العملية التربوية .
3. إرفاق التجارب والانجازات التي يقوم بها المعلم مع الملفات الإلكترونية المرسلة للمشرف التربوي والتعليق من قبل المشرف التربوي عليها وإبداء الملاحظات وإعادتها للمعلم .
4. جلب المشرف التربوي للكتب والمراجع والمقالات والأبحاث العلمية من المكتبات والمؤسسات الإلكترونية والاستفادة منها وتوجيه المعلمين والطلاب للاستفادة منها .
5. إرسال وتبادل الملفات التعليمية  سواء كانت نصية أو صوتية أو مرئية بين المشرف التربوي وزملاءه من المشرفين والمعلمين .
والجدير بالذكر بأن أداة نقل الملفات توظف ضمن أدوات الانترنت الأخرى لتبادل الملفات بين مستخدمي هذه الأدوات .
سادساً :خدمة الشبكة العنكبوتية (World Wide Web):

شبكة الويب العالمية تدعى أيضاً  WWWأو W3 أو الويب Web هي مجموعة هائلة من وثائق النص المترابط   hypertextالتي ترتبط ببعضها على الإنترنت . ويعود سبب تسميتها شبكة الويب العالمية أو شبكة العنكبوت إلى تداخل الروابط العديدة بين الوثائق التي تُشكِّل مواقع هذه الشبكة المنتشرة عبر العالم، بطريقة تشبه تداخل خيوط شبكة العنكبوت. وتسمح شبكة الويب العالمية لبرنامج مُستعرِض الويب بنقل جميع أنواع المعلومات من برامج، وأخبار، وأصوات، وصور، وفيديو، إضافة إلى النصوص، باستخدام الماوس أو لوحة المفاتيح - دون الحاجة إلى إتقان الكثير من الأوامر المعقدة- وتُعرض هذه المعلومات في موقع الويب الذي يظهر على شاشة المستخدم. كما يُطلَق على عملية التنقل بين مواقع الويب اسم الإبحار في الويب . 
مجالات توظيف الشبكة العنكبوتية World Wide Web في الإشراف التربوي :
وجود موقع خاص للإشراف التربوي أو مرتبط بموقع الإدارة العامة للتربية والتعليم أو الوزارة يوجد عليه رابط خاص بصفحة لكل مشرف تربوي يقوم من خلالها بتقديم التالي :

1- وضع التوجيهات والتعليمات واللوائح والأنظمة على هذا الموقع ويقوم بتحديثها باستمرار ليستطيع المعني بها الوصول لها في أي وقت .
2- وضع مناهج الإلكترونية للمادة التي يقوم بالإشراف عليها .
3- وضع عينة من الدروس النموذجية في المادة التي يشرف عليها.
4- وضع دروس تساعد على التعلم الذاتي في المادة التي يشرف عليها .
5- توفير العديد من مصادر المعلومات للمعلمين ( مجلات الإلكترونية – كتب – بحوث- مواقع .......)
6- تقديم العديد من النشرات التربوية عن ( التخطيط للدروس – الوسائل التعليمية- الاختبارات ...........)
7- الرد على استفسارات وأسئلة المعلمين من خلال هذه الصفحة أو الموقع .
8-  تشجيع ونشر المشاركات المتميزة من المعلمين والطلاب .
9- وضع عنوان اتصال الإلكتروني للتواصل المستمر مع المشرف التربوي .
10- وضع المستجدات من بحوث ومؤتمرات في مجال التخصص ليسهل للمعلمين والطلاب الاطلاع عليها. 
هذه بالإضافة إلى الخدمات العديدة التي تقدمها الشبكة العنكوبتية ويمكن توظيفها في خدمة الإشراف التربوي ، ومنها مايلي :

· البحث عن المعلومات ذات العلاقة بمجال تخصص المشرف التربوي .
· زيارة المواقع ذات العلاقة بالعملية التربوية والتعليمية.
· زيارة المواقع المتخصصة بمجال المشرف التربوي .
· الاطلاع على المناهج الإلكترونية العربية والأجنبية المنشور على الشبكة .
· البحث في محركات البحث التربوية المتخصصة مثل (EIRC).
· الوصول لأحدث البحوث والمقالات في مجال تخصص المشرف التربوي .
· زيارة المنتديات ذات العلاقة بالإشراف التربوي بوجه خاص والعملية التعليمية بشكل عام .
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